
       ป�ญญาประดิษฐ� หรือ Artificial Intelligence: AI เป�นเทคโนโลยีท่ีหลาย
ประเทศได�นํามา ประยุกต�ใช�ประโยชน�ในด�านต�าง ๆ เช�น ด�านเศรษฐกิจ   
ด�านอุตสาหกรรม ด�านสุขภาพ เป�นต�น การพัฒนาดิจิทัล จึงเป�นกลไกใน
การยกระดับการทํางานของทุกภาคส�วนให�ทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การทํางานของภาครัฐ ในการให�บริการท่ีรวดเร็วและแม�นยํา

      วัตถุประสงค�สําคัญท่ีองค�กรต�าง ๆ นํา AI มาใช�
 เน่ืองจากต�องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให�บริการขององค�กร
โดประยุกต� ใช�สําหรับการบริหารจัดการภายในองค�กร ซ่ึงเป�นการเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข�งขันของประเทศและเพ่ิมรายได�ให�กับองค�กร การใช�เทคโนโลยี
ป�ญญาประดิษฐ�เป�นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีหน�วยงานภาครัฐนํามาใช�เพ่ือยกระดับ
การทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานภาครัฐ ลดความซ้ําซ�อนและสร�าง
มาตรฐานในการททํางาน เน่ืองจาก AI เป�นเทคโนโลยีท่ีสามารถเลียนแบบความ
สามารถของมนุษย�ท่ีซับซ�อนได�รวมท้ังสามารถวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในเร่ืองต�าง ๆ ได�อย�างแม�นยํา



    เทคโนโลย ี AI ในป�จจบุนัมแีนวโน�มการ
พฒันาขึน้เรือ่ย ๆ ดงันัน้ การทําความเข�าใจ
ประเภทและระดบัการเรยีนรู�ของ AI จะทําให�
เราสามารถทําความเข�าใจกลไกการทํางาน
ของ AI ได�มากขึน้ ทัง้นี ้การแบ�งประเภทและ
ระดบัการเรยีนรู�ของ AI เป�นเพยีงบรบิทของ
เทคโนโลยปี�จจบุนัจะทําให�สามารถประยกุต�
ใช� AI เพือ่แก�ป�ญหาในการทํางานได�ดยีิง่ขึน้ 

การพฒันา AI มวีตัถปุระสงค�เพือ่ให�เครือ่งจกัรทํางานแทนมนษุย� รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพ
ให�กบังานบางอย�าง ดงันัน้ AI ทีพ่ฒันาขึน้จงึไม�จําเป�นต�องพฒันาให�สามารถคดิอ�านและ
มพีฤตกิรรมเลยีนแบบมนษุย�ได�ทัง้หมดแต�สามารถทํางานบางอย�างแทนมนษุย�หรสืามารถ
สร�างประสทิธภิาพในการทํางานของมนษุย�ได� โดย AI ม ี3 ประเภท คอื 

     AI ประเภทนี้เทียบเคียงได�กับ “Superintelligence”               
หรือเครื่องจักรทรงภูมิป�ญญา (Machine Superintelligence) ที่
สามารถบูรณาการความรู�ในทุกศาสตร�แล�วนํามาประมวลผลด�วย
ความเร็วสูง และมีความเป�นไปได�ว�า AI ประเภทนี้จะมีศักยภาพใน
เชิงสติป�ญญาเหนือมนุษย�

                   เป�น AI ท่ีสร�างขึน้มา เพือ่ใช�งานเฉพาะทาง เช�น SIRI เป�น AI ทีส่ามารถให�
ความช�วยเหลอื แนะนําและให�คําปรกึษา (เท�าทีส่ามารถทําได�) สนิค�าแบรนด�Apple 
หรอื Alexa ทีม่กีารอํานวยความสะดวกให�แก�ลกูค�าของ Amazon ในการหาข�อมลู
ต�าง ๆ ทัง้การจองทริปและแสดงราคาสนิค�า เป�นต�น 

                 คือ AI ทีม่คีวามสามารถ ใกล�เคยีงกบัมนุษย� (Human–Level AI) ซึง่มนษุย�เหนอื
กว�าสตัว�หรอืสิง่ประดษิฐ�อืน่ตรงทีม่นษุย�สามารถใช� ความคิดบนพืน้ฐานของเหตแุละผล
สามารถวางแผนเพือ่แก�ไขป�ญหาต�าง ๆ และสามารถเรยีนรู�จากประสบการณ�ในอดตี
ตวัอย�างแอปพลเิคชนัในระดบันีเ้ช�น รถยนต�ขบัเคลือ่นได�เองของ Uber และระบบขบัรถ
อตัโนมตั(ิAutonomous Car) ของ Tesla เป�นต�น



                     หากพจิารณาถงึการนํา AI มาใช�
แก�ป�ญหาการบรหิารงานและบรกิารภาครฐั
และเป�นการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานใน
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม� หากภาค
รัฐสามารถนํา AI มาใช�ทดแทนการทํางาน
และการให�บรกิารของภาครฐัได�กจ็ะช�วย
สร�างการเปลีย่นแปลงให�แก�ทํางานของรฐั
ไปในทางทีด่ขีึน้ในหลายประการ ดงันี้

             เน่ืองจาก AI สามารถตอบสนองได�อย�างรวดเรว็ ประมวลผลได�อย�าง
แม�นยํา และสามารถทํางานได�ตลอดเวลา ดงันัน้ บรกิารสาธารณะท่ีประมวลผล
การทํางาน และให�บรกิารด�วย AI จงึสามารถให�บรกิารได�อย�างรวดเรว็ ทกุที ่และ
ทกุเวลา ตลอดจน AI ยงัเพิม่ความแม�นยําในการทํางานและลดข�อผิดพลาดจาก
การทํางานได�อกีด�วย 

        เช�น การพจิารณาอนมุตัติามลําดบัขัน้ การพจิารณาเรือ่งใกล�เคยีงกนัของ
หน�วยงานทีม่อีํานาจในการพจิารณา เป�นต�น ซึง่การนํา AI มาใช�จะช�วยเพิม่อสิระ
ในการทํางานและการให�บรกิารของจดุให�บรกิาร ส�วนราชการในระดบัภมูภิาคและ
หน�วยงานของรฐัในระดบัท�องถิน่ โดยจะช�วยในการวเิคราะห�พจิารณา และตดัสิน
ใจดําเนนิการได�ในแบบเดียวกบัหน�วยงานภาครฐัส�วนกลาง ส�งผลให�การทํางาน
โดยรวมใช�เวลาน�อยลง ดงันัน้ การทํางานและการให�บรกิารจงึมปีระสทิธภิาพเพิม่
ขึน้ 

     ป�จจบุนัการทํางานและการให�บรกิารของภาครฐั ยงัต�องอาศยัการให�วิจารณญาณ
ของเจ�าหน�าทีผู่�มอีํานาจในการดําเนนิการเรือ่งนัน้ ๆ ซึง่ก�อให�เกดิการสร�าง มาตรฐาน
ทีไ่ม�เท�าเทยีมกนัในการให�บรกิาร สาเหตอุาจเกดิจากประสบการณ�และวฒุภิาวะทีแ่ตก
ต�างกนัจงึส�งผลให�การตัดสินใจดําเนนิการของเจ�าหน�าทีแ่ตกต�างกนัตามไปด�วย 
ดงัน้ัน หากนํา AI มาใช�จะสามารถช�วยสร�างมาตรฐานในการทํางานและการให�บรกิาร
ของภาครฐัได�อย�างมปีระสทิธภิาพ



     เนือ่งจาก การทํางานด�วย AI เป�นการทํางาน
บนพืน้ฐานของข�อมลูในรปูแบดจิทิลัดงันัข้�อมูล
การทํางานและการให�บรกิารทกุอย�างะถกูเก็บ
ไว�ทัง้หมด (Log File) ซึง่จะช�วยห�การตดิตาม
และการประเมนิผลการทํางานในแต�ละด�าน
เป�นไปได�โดยง�ายบนพืน้ฐานของข�อมลูท่ีเป�นจรงิ  

     เนือ่งจาก AI จะค�อย ๆ เรยีนรู�และสร�างประสบการณ�ในการวเิคราะห�และตดัสนิใจจาก
ข�อมลูการทํางานจากภาครฐัและการขอรบับรกิารของประชาชน  เมือ่  AI  เรยีนรู�มากข้ึนก ็            
จะสามารถ วเิคราะห� และตดัสนิใจได�อย�างแม�นยํา และตรงความต�องการของทัง้ผู�ให�บรกิาร
และผู�รบับริการ 
         นอกจากนีย้งัสามารถแก�ป�ญหาการบรกิารทรพัยากรของภาครฐัให�มปีระสทิธภิาพเพิม่
ขึน้ได�ด�วย เช�น การบรหิารบคุลากรภาครฐัทีส่ามารถออกแบบการพฒันา บคุคลได�ตรงตาม
วตัถปุระสงค�และความต�องการของบุคลากรการบรหิารพสัดทุีม่ปีระสทิธภิาพและเตอืนให�
สัง่สนิค�าเข�าเมือ่มีจํานวนคงเหลือน�อย เป�นต�น

              การนํา AI มาใช�สําหรบังานภาครฐัมีประโยชน�
ต�อการเพ่ิมประสทิธภิาพในการทํางานในรปูแบบเดมิ
ทีม่รีะบบการทํางานโดยอาศยัคนเป�นหลกั รวมทัง้
ยงัส�งผลต�อความน�าเชือ่ถอืและความเชือ่มัน่ต�อการ
ทํางานของภาครฐัทัง้ระบบซึง่เป�นผลดตี�อป�ญหา
การทจุริตของภาครฐัในป�จจบุนั  เนือ่งจากงานของ
ภาครฐัจะมีมาตรฐานทีด่แีละสามารถตรวจสอบได�
ทัง้กระบวนการ

อีกท้ังยังช�วยเพ่ิมความโปร�งใสให�แก�การทํางานของรัฐท้ังระบบตลอดจนสามารถนํา
ข�อมูลดังกล�าวมาวิเคราะห�ระดับความพึงพอใจในการรับบริการของประชาชนก็
สามารถทําได�ง�ายและแม�นยําโดยท่ีไม�ต�องอาศัยการสอบถามหลายข้ันตอนแบบใน
อดีต



     ควรศกึษาป�จจยัทีท่ําให�บคุลากรใน
หน�วยงานเกดิความสนใจหรือใช�ป�ญญา
ประดษิฐ�โดยศกึษาอย�างเฉพาะเจาะจง
เพือ่นําผลการศกึษามาใช�ประโยชน�ให�กบั
หน�วยงานภาครฐัได�อย�างมปีระสทิธภิาพ

              ควรจดัทําคู�มอืแนวทางการ
พฒันาด�านการบรหิารจดัการป�ญญา
ประดษิฐ�ของนกัเทคโนโลย ีAI ภาครฐั 
และควรมกีารกําหนดกรอบแนวคดิด�าน
การบรหิารจดัการป�ญญาประดษิฐ�เพือ่
เป�นแนวทางในการนําป�ญญาประดษิฐ�มา
ใช�ในหน�วยงานภาครัฐ 

                  ควรส�งเสริมทักษะการคิดของบุคลากรควบคู�ไปกับการพัฒนาระบบ
หรือส�วนต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องในการพัฒนาการทํางานรวมท้ังวางแผนการทํางาน
ให�ผู�ท่ีใช�งานป�ญญประดิษฐ�สามารถนําป�ญญาประดิษฐ�มาประยุกต�ใช�อย�างมี
ประสิทธิภาพและควรมีการประเมินความเหมาะสมในการนําป�ญญาประดิษฐ�มา
ปรับใช�ให�เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการทํางาน

             พัฒนาแนวทางการจัดการข�อมูลและ
เครื่องมือเกี่ยวกับ AI ท้ังหมดอย�างมีแบบแผน
เพื่อใช�กํากับดูแลกําหนดทิศทางและตรวจสอบ
ภาระความรับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนหน�วงาน
ให�มีความก�าวหน�าซึ่งรวมถึงการพัฒนากระ
บวนการและขั้นตอนที่จะนําเทคโนโลยีAI มาใช�
ด�วยนอกจากนี้บุคลากรภาครัฐต�องคํานึงถึง
กรอบจริยธรรมที่เกี่ยวข�องกับการปกป�องข�อ
มูลส�วนบุคคลของประชาชนโดยมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีหลีกเลี่ยงอคติส�วนตัวและดําเนินงาน
ตามกฎระเบียบเพื่อสร�างความไว�วางใจให�เกิด
ขึ้นแก�ประชาชน 
                 

     ควรให�ความรู�กบับคุลากรในองค�กร
ด�านป�ญญาประดษิฐ�ขัน้พ้ืนฐาน  ด�านการ
บรหิารจดัการ ข�อมลู รวมทัง้ด�านทกัษะ
เกีย่วกบัการใช�ป�ญญาประดิษฐ�เพืเ่ป�นการ
เตรยีมความพร�อมในภาพรวมให�กบับุค -
ลากรในองค�กรด�านการประยกุต�ใช�เทคโน
โลยปี�ญญาประดษิฐ�และการทํางานร�วม
กบัเทคโนโลย ีป�ญญาประดษิฐ� 




